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MaaS providers perspectief

Vraagstukken uit OV:
aanbieders/concessiehouders/
OV-sector/ACM-advies

“Ik plan boek en betaal
voor alle facetten van mijn
reis op één plek.”

“Ik heb mijn plek in de 
fietsenstalling op het 
station al geboekt.”

“De trein naar Amsterdam
Zuid vertrekt vandaag van
spoor 4.”

“Er zijn 8 deelfietsen 
beschikbaar in de omgeving
van Amsterdam Zuid.”

“Als ik 20 minuten wacht
kan ik zitten in de trein
naar Breda.”

“Er staat een taxi klaar op
het station in Breda als ik
aankom.”

Het e�ect van MaaS op de reiziger: zekerheid en ontzorging

TAKEN OVERHEID
•     marktordening

•     totstandkoming digitale infrastructuur

•     wederverkoop mogelijk maken

•     data-uitwisseling tussen zittende vervoerders 
en MaaS-agenten

•     ruimte creëren voor productontwikkeling

De rol van de overheid in MaaS
Dienstverleningsconcept waarbij de reiziger de gehele verplaatsingsketen krijgt aangeboden als één dienst.  

De reiziger plant, boekt, betaalt bij de MaaS-provider. Deze regelt de gehele reis van deur-tot-deur en  

begeleidt de reiziger met informatie onderweg.

Meta-uitwisselingslaag

MaaS-agenten kunnen makkelijker 
multi-modale reisproposities aanbieden: 

plannen, boeken en betalen

Meer opties, zekerheid en 
gemak voor reizigers

Fiets
uitwisselingslaag

Taxi
uitwisselingslagen

OV 
uitwisselingslaag

(NDOV)

Deelauto
uitwisselingslaag

Parkeer
uitwisselingslaag

(SHPV)

Toegankelijk
vervoer

uitwisselinglaag

Al bestaande  
informatielaag

Ik plan boek en betaal 
voor alle facetten van
mijn reis op één plek”

Ik heb mijn plek in de
fietsenstalling al geboekt

Ik weet zeker dat ik
een parkeerplaats
heb op het station

Er is een deelfiets
op WTC als ik aan kom

Mijn zakelijke afspraak 
is te ver van het station: 

mijn deelauto is 
beschikbaar

Gelukkig staat er al een 
deeltaxi klaar in Breda

naar Ulvenhout

HOE
Een loket voor uitwisseling van mobiliteitsdata

EFFECT
Gedragsverandering bij 5-10% van de reisbewegingen

Voor meer informatie: www.crow.nl


